
Les métiers de l’aide à domicile 
Des métiers et des formations qui ont du sens ? Informez-vous pour faire la différence !

BOUSSOLE

DE LA 

FORMATION ET 

DE L’EMPLOI

Aide à 

domicile

Aide familial.e

Aide ménager.ère social.e

Aide ménager.ère

Assistant.e social.e (dans ce secteur)

Ouvrier.ère polyvalent.e (dans ce secteur)

Garde à domicile



Re-découverte du secteur de l’aide à domicile

Une information concrète, pratique et locale

Des témoignages 

Des échanges et des partages d’expériences
. 



13h30 Accueil 

13h35 Quelques données chiffrées

13h45 Les métiers de l’aide à domicile

14h35 Echanges et questions-réponses

14h45 Pause gourmande

15h05 Les formations de l’aide à 
domicile sur le bassin

15h45 Echanges et questions-réponses

15h55 Clôture



4 
opérateurs 

de 
formations

4 
services qui 
accueillent 
en stages 

et qui 
recrutent

Un groupe de travail  
optimaliser l’organisation des stages 

d’aide familial en formation 
pour adultes



QUELQUES 
DONNEES 

CHIFFREES
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Evolution du nombre total 
d'inscriptions

en plein exercice (6e aide familial)

FOCUS AIDE 
FAMILIAL.E.S

Mais un grand 
nombre d’élèves 
continue en 7e aide-
soignant afin 
d’obtenir le CESS. La 
plupart postule 
ensuite sur ce métier 
en priorité 
(facilité en terme de 
mobilité, structure 
résidentielle plus 
rassurante pour les 
jeunes…)



7,1

profils étaient en moyenne 

recherchés par les 

employeurs

54%

ont trouvé le nombre d’aide 

familiale recherché

*Etude Forem : SAFA : Evaluation des besoins en recrutement : Partie ENTREPRISES
Rapport final – Février 2022

FOCUS AIDE 
FAMILIAL.E.S

BESOINS EN RECRUTEMENT EN RW*



FOCUS AIDE 
FAMILIAL.E.S

DIFFICULTES RENCONTREES



FOCUS AIDE 
FAMILIAL.E.S

CANAUX UTILISÉS POUR RECRUTER



Métiers Nombre Offres d'emploi

Aide-ménager 313

Aide familial 6
Ouvrier d'entretien du
bâtiment (tout secteur) 72
Assistant social 
(tout secteur) 72

*Offres d’emploi publiée sur le site du Forem

FOCUS AIDE 
FAMILIALES

Offres d’emploi entre 09/21 et 08/22 
sur le bassin de Verviers*



FOCUS AIDE 
FAMILIALES

8,6 profils en 

moyenne par 

entreprise

2022

9,2 profils en 

moyenne par 

entreprise

2023

9,5 profils en 

moyenne par 

entreprise

2024

BESOINS EN RECRUTEMENT  
en RW



FOCUS AIDE 
FAMILIAL.E.S

RECRUTEMENTS
A VERVIERS

2022

27
Aide familiales 

engagées

6,7 profils en 

moyenne par 

entreprise

2023

25,5
Aide familiales 

engagées au 
16/05/23

6,3 profils en 

moyenne par 

entreprise



FOCUS AIDE 
FAMILIAL.E.S

RESERVE DE MAIN D’ŒUVRE A 
VERVIERS

Aujourd’hui, chaque demandeur.euse d’emploi 
possède 

un            publié sur le site du Forem



FOCUS AIDE 
FAMILIAL.E.S



3
Profils « robustes » 
= l’Immatriculation 
est signalée dans le 

Profil

46
profils publiés

(Immatriculation ?)

Au 3/05/23

FOCUS AIDE 
FAMILIAL.E.S

RESERVE DE MAIN D’ŒUVRE A 
VERVIERS



Aspect genré



LES METIERS



L’ assistant.e social.e

Les suivis des bénéficiaires

La gestion d’équipe

Autres tâches



Le/La coordinateur/rice
des soins et de l’aide à 

domicile

Planifier et réaliser ensemble

Agent de liaison

Missions spécifiques



L’ouvrier.ère polyvalent.e

Intervient aux domicile des 
bénéficiaires 

Favorise le maintien à domicile

Prestations multiples



L’aide ménager.ère social.e

https://www.aidesadomicile.be/wp-content/uploads/2022/06/Christine-aide-
menagere-social-assaf-plus-qu-un-metier.mp4

https://www.aidesadomicile.be/wp-content/uploads/2022/06/Christine-aide-menagere-social-assaf-plus-qu-un-metier.mp4


Le/La garde à domicile

https://www.aidesadomicile.be/wp-content/uploads/2022/06/Nathalie-
garde-malade-assaf-plus-qu-un-metier.mp4

https://www.aidesadomicile.be/wp-content/uploads/2022/06/Nathalie-garde-malade-assaf-plus-qu-un-metier.mp4


L’aide familial.e

Capsule aide familial - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=k-EuDSQaXLE


L’aide familial.e (suite)



Compétences
transversales et 
particulières : 
discussion



Titres requis

Aides à l’embauche

Conditions de travail



Echanges et 
questions-réponses



PAUSE



LES FORMATIONS



Financé par 8 services partenaires

Animations 
« Mobilité » dans 

les 3 écoles
de promotion 

sociale + le CID 

Minimum 3x2h

Projet Commun 

« Objectif Mobilité »



Objectifs des animations

➢ Travailler sur les représentations des stagiaires et des

enseignant.es qui les accompagneront; 

➢ Réaliser des bilans mobilité individualisés
(ex : You Move);

➢ Développer la débrouillardise et l’ouverture à tout
type de mobilité ;

➢ Soutenir les stagiaires qui sont le plus en difficultés. 

Septembre à décembre 2023

Quand ?





Echanges et 
questions-réponses



La suite ?

Un mail avec un 
rapide Forms 
d’évaluation 



Merci et à bientôt !



MANSET Emilie - Assistante sociale

DABOIS Maxime – Assistant Social

CHARLIER Lauriane - Assistante sociale
HURLET Muriel - Assistante sociale
WILLEMS Christel - Assistante sociale
PONTHIER Laurine - Responsable Ressources humaines

LUCASSE Sophie - Assistante sociale

CUITTE Valérie – Chargée de projet
Annick Lottefier – Gestionnaire technique

GOHY Ingrid - Directrice
BETSCH Françoise - Directrice adjointe
TROMME Béatrice - Enseignante

VOCCIA Flora Le Cid – Formatrice

BROGNIET Eliette - Accompagnatrice 
psychosociale 

GENTY Valérie Directrice

GOHY Carine - Directrice
TATON Martine - Enseignante

BARTHELEMY Michaël - Responsable Ressources Humaines
TALMASSE Corine - Assistante sociale


