N

BASSIN EFE

ENSEIUNSVENT GLALFIANT « FRNATH  ENV

VERVIERS

Rencontres sectorielles
2025

Banque - Assurance - Immobilier

A

19/09/25

SYNTHESE DES ECHANGES

Experts présents:

Centre IFAPME Liege-Huy-

Verviers Docquier Marie-Pierre Conseillere pédagogique
EPI Centre de Formation Nols Laurent Directeur

EPI Centre de Formation Podda Maité Responsable de projet
Forem Zuliani Pierre Formateur

IFAPME Mimouni Jamel Responsable de service
IPEFA Verviers Gohy Ingrid Directrice

+ entretien téléphonique avec Madame Detrembleur - Directrice d’agence Crelan et assurance Detrembleur

l. Assurance

Métiers discutés

* Le conseiller en assurances (C1102) est en interface avec le client (PCP: Personne de
Contact avec le Public’) ; c’est la premiére étape qui est atteinte et validée aprés une année
de formation (auparavant, Uapprenant est en back office).

* Lecourtier en assurances (C1103) nécessite une validation via les examens de FEBELFIN, la
fédération du secteur

" Les PCP disposent d’'un an & partir du début de leur activité pour réussir les deux examens du Module 1 (=
statut de PCP en formation, moyennant contréle et supervision d’'un intermédiaire, d'un RD ou d’un PCP avec
expérience). Leur employeur doit aussi pouvoir justifier leur expérience professionnelle (= minimum 6 mois).
L’expérience en qualité de PCP en formation est prise en compte.
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Filieres

» Candidat courtier en assurances (IFAPME)

= Technicien commercial (IPEFA)

= Technicien en comptabilité (Forem)
Il existe également une filiere de formation interne au sein des compagnies d’assurances (avec
certification via les épreuves FEBELFIN).

Alimentation des filieres

Le public est nombreux dans la formation de UIFAPME. Titulaires d’un CESS, il s’agit souvent de
reconversions, d’une évolution a la suite d’un emploi dans le secteur ou d’une arrivée apres un essai
dans ’enseignement supérieur.

La formation de technicien commercial de UIPEFA pourrait conduire les éleves a poursuivre vers le
candidat courtier en assurances mais le public est intéressé par un emploi immédiat ou la poursuite
d’études supérieures.

Stages
Aucune difficulté a U'IFAPME : ily a une culture de ’alternance dans ce secteur.
Au Forem, certains stagiaires sont en fiduciaire.

Insertion sur le marché de 'emploi

L’insertion est tres bonne, les apprenants IFAPME quittent parfois malheureusement la formation des
la réussite des examens FEBELFIN (recrutement par les employeurs) et ne terminent donc pas
’ensemble du cursus qui leur offre pourtant une série de compétences importantes pour l’exercice
du métier.

L’accés au métier de courtier est cependant tributaire d’éléments externes (importance du
portefeuille clients, réseau, fonds, ...).

Evolution du secteur
Ce secteur reste tres concurrentiel, la dimension commerciale est importante et il faut pouvoir
supporter la pression mise par les clients.

Au vu de larrivée de Ulntelligence Artificielle, la plus-value humaine doit étre travaillée dans le
contenu des formations : ’axe essentiel est le conseil et 'accompagnement du client.

Assuralia annongait dans la presse (décembre 2024) sa recherche de candidats tant au contact
clients que dans l’aspect innovation. Ce sont particulierement les softskills des candidats qui étaient

recherchés.

Le recrutement de formateurs a UIFAPME devient difficile au vu de la surcharge de travail du secteur
(qui se plaint pourtant de ne pas avoir assez de personnes formées).
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. Banque

Métiers discutés
e Lechargé d’accueil en banque (C1201)

Filieres
= Conseiller financier (C1206) a U'IFAPME Liége (quelques apprenants du bassin).

Insertion sur le marché de ’emploi
ILexiste de moins en moins de postes d’accueil du client dans les banques. Le personnel qui accueille
doit pouvoir assumer l’'aspect « dailly »2 de la fonction mais aussi I’ «invest » ou le « crédit ».

Il est compliqué de trouver du personnel expérimenté et la concurrence est rude entre les agences
pour offrir les meilleures conditions aux personnes qui souhaiteraient changer d’employeur.

1. Gestion administrative

Métiers discutés
¢ L’agent administratif banque ou assurances (C1401)

Filieres
= Agent administratif (EPI) : la comptabilité est abordée dans la formation; selon Uintérét du
stagiaire et/ou son stage, il développera cet aspect ou entamera une formation ultérieure
= Comptable (Forem)

Alimentation des filieres
Au Forem, on constate des reconversions de personnes issues du secteur bancaire via une formation
de comptable.

Insertion sur le marché de ’emploi
Tout agent administratif pourrait s’insérer dans cette fonction.
Le niveau exigé dans le secteur bancaire semble plus élevé (bachelier).

Evolution du secteur
La fonction s’amenuise. On est passé d’un agent administratif en support d’un agent conseil a un
agent conseil qui gere également les aspects administratifs du dossier qu’il traite.

2 En pratique, cela concerne la gestion quotidienne des opérations liées a ces cessions : accueil, traitement
des documents, suivi des dossiers dans le cadre de la gestions des créances des entreprises.
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V. Immobilier

Métiers discutés :
* Le gestionnaire de copropriété (C1501) est le syndic d’immeubles (métier en pénurie) : il
s’agit de taches administratives et de médiation
e Lechargé de gestion locative en immobilier (C1502)
* Leconseillerimmobilier (C1504) nécessite, a Uissue de la formation, un stage d’un an validé
par Ulnstitut Professionnel des agents Immobiliers (IPl) sous statut d’indépendant : il s’agit de
taches plus commerciales

Filieres
= Agentimmobilier (IFAPME) : la formation est trés juridique

Alimentation des filieres
Le public esttrés nombreux dans la formation (45 inscrits en septembre 2025) mais les abandons sont
nombreux également (mauvaise représentation du métier) ; seul 1/3 terminera la formation.

Stages
Aucune difficulté a U'IFAPME : ily a une culture de l'alternance dans ce secteur.

Insertion sur le marché de Uemploi

Il s’agit de statut d’indépendant en grande majorité.

Les personnes terminant la formation et effectuant leur stage travaillent comme agents immobiliers,
avec souvent une fonction de syndic d’immeubles afin d’assurer une garantie de revenu stable.

Au Forem, on a inséré dernierement une stagiaire dans un syndic d’immeubles comme aide-
comptable.

Evolution du secteur
Le développement des nouvelles technologies influence la partie commerciale du métier : visites
virtuelles, 3D, ...
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