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Bienvenue au cœur de la Plateforme Numérique de Verviers !
Cette initiative rassemble les associations locales et les structures
qui s'investissent dans l'exploration du numérique avec leur
public. Cette brochure vous invite à découvrir les offres et activités
qui font de notre territoire un lieu dynamique où la rencontre entre
le numérique et le public prend vie. Que vous soyez novice ou
expert, plongez dans cette exploration pour saisir les opportunités
et innovations numériques qui animent notre territoire.
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Modules numériques sur PC
Objectif : 
Acquérir des notions de base sur ordinateur pour une
utilisation liée aux besoins du quotidien. 

Horaire : 
Tous les jeudis (excepté congés scolaires)
Nos modules sont organisés en matinée (horaire à
convenir en fonction du niveau de la personne)

Public cible : 
Prioritairement les personnes étrangères ou d’origine
étrangère (niveau de français A2 minimum)

En collaboration avec Lire et Ecrire Verviers

CRVI
Centre Régional de Verviers pour l'Intégration
Rue de Rome 17, 4800 Verviers
Inscription : info@crvi.be - 087 35 35 20
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Centre d’Autoformation
d’apprentissage du français (CAF)
Objectif : 
Améliorer son français à l'aide de l'outil numérique

Horaire : 
Mercredi de 13h30 à 16h30

Public cible : 
Jeunes MENA, primo-arrivant.e.s ou d'origine étrangère

En collaboration avec Action Langues Verviers

Modules sur tablettes et smartphones

Objectif : 
Acquérir des notions de base sur tablettes et
smartphones pour une utilisation liée aux besoins du
quotidien. 

Horaire : 
Une dizaine de mardis par semestre (exceptés congés
scolaires)
De 9h00 à 10h30 

Public cible : 
Prioritairement les personnes étrangères ou d’origine
étrangère (niveau de français A2 minimum)

Un projet co-financé par l’Union Européenne
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Le Forem
Rue du Collège 1/3, 4800 Verviers
Inscription : serviceclientele.verviers@forem.be
087 32 61 03

Atelier smartjob

Objectif : 
Acquérir l’autonomie utile pour évoluer dans la société et
pour développer vos compétences numériques, dans le
cadre de votre recherche d’emploi.

Horaire : 
Sur demande

Description : 
Au terme d’une demi-journée d’atelier, vous connaitrez
votre niveau de compétences numériques. Selon votre
niveau, vous serez orienté vers un module de formation
en compétences numériques de 24h ou de 40h.

Public cible : 
Demandeurs d’emploi
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Espace action/ordinateurs

Description : 
Espace disponible pour les personnes plus autonomes
numériquement qui ont juste besoin d’un ordinateur et
d’une petite aide pour leur recherche d’emploi

Horaire : 
Sur rendez-vous

Public cible : 
Demandeurs d’emploi
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Permanences de l'EPN
Le Clic-ARC

Description :
Lors des permanences, vous trouverez tout le matériel
informatique dont vous pourriez avoir besoin. Pour vous
guider, un aidant-numérique vous accompagnera dans
les tâches que vous souhaitez réaliser peu importe votre
niveau. 

Objectif : 
Autonomisation des citoyens dans l’utilisation du
numérique par l’accompagnement individualisé. 

Horaire (sans inscription) : 
Les lundis et jeudis de 8h30 à 12h30 
Les mardis de 8h30 à 12h30 et de 13h à 16h30 

Public cible : 
Tout public

ARC-Verviers
Actions et Recherches Sociales et Culturelles
Place Général Jacques 16, 4800 Verviers
Inscription : culturel@arc-verviers.be 
087 22 87 87 
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Ateliers collectifs
Description : 
Les ateliers numériques collectifs abordent différentes
thématiques. Celles-ci sont choisies en fonction de
l’actualité (nouvelles applications) et des besoins
recueillis auprès des participants lors des permanences
de l’EPN et des rendez-vous individuels. 

Objectif : 
Développement des compétences numériques.

Horaire (uniquement sur inscription) :
Les lundis et jeudis de 13h30 à 16h, une semaine sur deux 

Public cible : 
Tout public

Rendez-vous individuel
Description : 
Nos informaticiens publics proposent des rendez-vous
individuels d’une heure pour les citoyens qui souhaitent
être accompagnés individuellement dans les tâches à
effectuer sur l’ordinateur. 

Objectif : 
Accompagnement personnalisé des citoyens qui ont
besoin d’un suivi individuel.

Horaire (uniquement sur inscription) :  
Les mercredis de 9h à 12h et de 13h à 16h
Les vendredis de 13h à 16h  
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Sensibilisation et initiation aux outils
numériques (DigitStart) 
Objectifs : 
Sensibiliser et former les personnes sans emploi aux
technologies de l’information et de la communication
(découverte de l’ordinateur, des systèmes d’exploitation,
d’internet, de l’adresse e-mail, du traitement de texte,
etc.). 

Horaire : 
4 sessions par année
Les cours se donnent du lundi au vendredi de 8h30 à
12h30
80 heures de formation au total 

Public cible : 
Demandeurs d’emploi
Bénéficiaires du CPAS

SIMA Asbl
Service d’Intégration et d’Insertion, Mission Action
Rue de la Grappe 22, 4800 Verviers
Inscription : info@asblsima.be - 087 32 26 60
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Espace public numérique (EPN)
Description : 
L’EPN de l’ASBL Sima reçoit sur rendez-vous toute
personne ayant besoin d’une aide informatique
(installation d’Itsme, aide administrative numérique,...) ou
ayant besoin d’un espace informatique pour une
utilisation personnelle (création d’un CV, rédaction d’une
lettre sur Word,…). Un accompagnant sera présent pour le
suivi des personnes. 

Horaire : 
Sur rendez-vous avec la personne de contact
Atelier collectif sur inscription les mercredis après-midi

Public cible : 
Tout public
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Formation en alphabétisation
Objectif : 
Apprentissage du français écrit et oral à destination de
personnes peu ou pas scolarisées, francophones ou pas.

Description : 
Dans le cadre de leur formation, les apprenants ont
plusieurs plages horaires destinées à l’utilisation de
l’informatique, à l’aide de chromebook.

Horaire : 
Entrées permanentes
Les cours se donnent du lundi au vendredi de 9h à 16h00

Public cible : 
Personnes adultes ne sachant pas ou peu lire et écrire, ou
ne maitrisant pas les compétences et savoirs de base
correspondant au niveau de fin d’études primaires.

Lire et Ecrire Verviers
Boulevard des Gérardchamps 4, 4800 Verviers
Inscription : sibel.orhan@lire-et-ecrire.be
087 35 05 85
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EPN - Espace public numérique
Description : 

L'EPN de Verviers est prêt à vous guider à travers de
nombreux défis informatiques : résoudre des
problèmes techniques, apprendre à naviguer sur
Internet, découvrir les fonctionnalités de vos
appareils,...
27 formations sont proposées dans différents
domaines (sécurité sur internet, réseaux sociaux,
smartphone, intelligence artificielle,…)
Matériel mis à votre disposition : imprimante classique
et 3D, tablettes Android et IPad, lecteurs de carte,
ordinateurs fixes et portables, tableaux interactifs,...

Horaire : 
Mardi, mercredi et vendredi : 9h30-12h30 13h30-16h30
Samedi : 9h-12h

Public cible : 
Tout public

Bibliothèque de Verviers
Place du Marché 9, 4800 Verviers
Information : epn@verviers.be
087 32 60 65 
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Permanences à Ensival et Dison
Description : 
Au delà de l’accompagnement à la rédaction et
l’impression de documents, les écrivains publics
proposent aux citoyens et citoyennes un soutien à la
compréhension des documents, tant sur la forme que sur
le fond. Les permanences des écrivains publics sont
gratuites et confidentielles.

Public cible : 
Tout public

À Ensival : 
Régie de quartier d’Ensival - Rue Henri Davignon 5 (1er
étage). Tous les mercredis de 9h à 11h sur rendez-vous
(087 31 10 52)

À Dison :
Régie des quartiers Havre Sac - Rue d’Andrimont 52.
Tous les lundis de 13h30 à 16h (087 35 46 60)

Espace écrivain public - PAC
Crapaurue 7, 4800 Verviers
Inscription : pac.verviers@skynet.be
087 33 75 33
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Permanences à Verviers et Pepinster
Public cible : 
Tout public

À Verviers : 
Espace 44 - Centre Femmes-Hommes - Rue de
Hodimont 44. Tous les deuxièmes jeudis du mois de
13h30 à 15h sur rendez-vous (0474 75 06 74)
APKA - Rue de Hodimont 53. Uniquement sur rendez-
vous (0474 75 06 74) 
Régie de Mangombroux - Rue Courte du Pont 20. Tous
les lundis de 14h à 17h (0497 60 64 07)
Epicerie solidaire “Chez Marie-Henriette” - Rue Marie-
Henriette 16. Tous les jeudis de 9h à 12h (0497 60 64 07)
Bibliothèque communale - Place du Marché 9. Tous les
vendredis de 9h30 à 12h (087 32 53 35)
MECA (Maison de l’égalité des chances et des
associations) - Rue Lucien Defays 10. Tous les
mercredis de 14h à 16h (0474 75 06 74)

À Pepinster : 
Espace Nô - Rue La Nô 51. Uniquement sur rendez-vous
(0495 29 82 77)

Un projet développé par Présence et Action Culturelles
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Espace Public Numérique
Digiwelcome
Description : 
L’association Espace 28 met à disposition un espace
public équipé de matériel numérique (des ordinateurs
portables, casques, lecteurs de cartes d’identité et une
imprimante). Dans le cas où cela serait nécessaire, il est
possible d'avoir un accompagnement. 

Horaire : 
Sur inscription
Mercredi de 14h à 16h

Public cible : 
Les personnes étrangères ou d’origine étrangère 

Espace 28
Rue de la Colline 18, 4800 Verviers
Inscription : info@espace28.be
087 34 10 53 
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Espace public numérique de Pepinster

EPN Pepinster
Rue la Nô 51, 4860 Pepinster
Inscription : chris.epn@pepinster.be
0499 92 25 56
 

Objectif : 
L’objectif de l’EPN, à Pepinster, est d’offrir un accès
totalement gratuit à du matériel connecté et de proposer,
sur demande, une aide à la bonne utilisation des outils
numériques (navigation sur internet, administration en
ligne, utilisation et configuration d’applications ou de
logiciels, impression de documents, etc.). 

Horaire : 
Lundi : 13h-16h30
Mardi : 13h-16h 
Jeudi : 13h30-17h30 
Vendredi : 10h-12h et 13h-16h

Public cible : 
Tout public

Des ateliers et exposés thématiques sont ponctuellement
organisés et animés par Mobi’TIC

15



La Main Tendue - Réalité Virtuelle 
LMRV
Description : 
Initiation à l’utilisation des casques de réalité virtuelle
(Meta ou Pico), ainsi que des caméras Insta 360 X3.

(Aide à la) projection immersive (360°) dans trois
domaines : Relaxation, Evasion et Réminiscence (travail
sur la mémoire) : R.E.R. !

Horaire : 
Sur demande

Public cible : 
Les « aînés » (et leurs aidants), en particulier les personnes
hospitalisées ou isolées, ainsi que les résidents en maison
de repos et de soins. 

Nous souhaitons un peu « ramener le monde » dans leurs
murs.

Contact : 
Jean-Pierre Lejeune, Haute-Levée 7/12 à 4970 Stavelot
0495 15 27 10 
jeanpierre14051951@gmail.com
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123Digit.be
Des contenus de formation, des outils et des
astuces pour développer des compétences et
conduire les publics vers l'autonomie.

macartonum.be
Besoin d’une aide au numérique ? Trouvez le lieu
le plus adapté et une aide au numérique près de
chez vous grâce au site macartonum.be, une
cartographie reprenant tous les lieux, en Wallonie,
où vous pouvez trouver de l’aide et un accès aux
outils numériques.

epndewallonie.be
Un Espace Public Numérique (EPN) est une
structure de proximité ouverte à tous équipée de
matériel informatique et connectée à Internet. 
Un EPN offre de l'accès et de l'apprentissage à
l'informatique, à Internet et à la culture numérique
sous une forme conviviale, coopérative et
responsable.
Il existe actuellement plus de 160 EPN !

Diverses
ressources
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Partenaires DésClics

Avec le soutien de 

 Verviers 

 Dison 

 Pepinster 

Contact

Par OD02fr — Travail personnel, CC BY-SA 4.0

Par mail : 
verviers.desclics@outlook.com


